Vasarlasi tudnivaldk
1. A vasarlas menete

Aruhazunkban kategériakba rendezett termékek kdzott regisztracio, illetve bejelentkezés nélkiil bongészhet, illetve
vasarolhat. A kivalasztott terméket annak terméklapjan tudja a kosérba helyezni. Amennyiben a terméknek tébb
véltozata is megjelenik a terméklapon, gy radié gombok segitségével tudja kivalasztani az Onnek
legmegfelel6bbet. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos esetekben
illusztraciéként szerepelnek

A kosarba helyezett termékek mennyiségét a Kosar moédositas oldalon valtoztathatja.

Vasarlasat a pénztarban fejezheti be, itt valaszthatja ki az Onnek legmegfelel6bb szallitasi és fizetési modot, illetve
adhatja le rendelését. Ha még nem vasérolt ebben az aruhdzban, akkor célszer(i regisztralnia magat, mivel
szamos regisztraciéhoz kotdtt kedvezmény és ajandékpont gyljtés és felhasznélas csak ebben az

esetben lehetséges, azonban regisztracié nélkil is vasarolhat webaruhazunkban, ahol a vasarlas

lebonyolitdsdhoz elengedhetetlen adatokat kell megadnia.

Szallitasi kifogas vagy hibasan leadott rendelés esetén kérjik elérhetségeinken vegye fel a kapcsolatot
munkatarsainkkal.

2. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa minden munkanap 11.00 éraig térténik. A megrendelés, amennyiben a megadott
id8 lejarta utan térténik, az azt kdvetd napon keril feldolgozasra. Ugyfélszolgalatunk minden esetben
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Amennyiben On meggy6z6dott arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A
honlapon kdzolt informéaciék nem mindslinek az Eladoé részérl szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A
jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On mindsil ajanlattevének, és a szerzédés az On 4ltal a
honlapon keresztill tett ajanlatnak az Eladé altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint

On a ,Megrendelés” gomb megnyomaésaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni,
és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzédési feltételek
szerint 48 6ran belll nem igazolja vissza az Elad6, On mentesil az ajénlati kotottsége aldl.

A rendelések feldolgozasa két Iépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés
leadasara.

- A rendelésrdl el6szoér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a
honlapon keresztill megérkezett, de ez a visszaigazolas nem minésiil az On ajanlata elfogadasanak.
Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazol6 e-mail értesités az On adatait tévesen tartaimazza (pl.
név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), tgy On kételes ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg —
veltink e-mail Gtjan haladéktalanul kézélni. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 éran belll nem kapja
meg az automata visszaigazol6 e-mailt, igy kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot, mert elképzelhet6, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

- Az Elad6 legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kovet6 munkanap soran egy masodik e-mail
utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés az On altal tett ajanlatnak az Eladé éaltal térténé elfogadasaval
jon létre (masodik visszaigazolas).
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http://www.beautydepo.hu/kosar

3. Szallitasi hataridék
Altalanos teljesitési hataridg, a visszaigazolastél szamitott 3-6 munkanapon beldl térténik. Ettél eltéréen egyes
termékek szallitasa hosszabb id6 is lehet, 5-10 munkanap, illetve egyes termékeinket kiildn megrendelésre

szallitunk. Minden termék mellett megtalalhat6 a szallitasi id6, ezt kérjik vegye figyelembe a megrendelésnél.

Bizonyos Fizetési médoknal a szallitasi id6 ennél hosszabb illetve révidebb is lehet, de a megrendelést 10
munkanapon belll teljesitjik.

Miutan koézvetlen raktarkészlettel nem rendelkeziink minden termékcsaladbdl, ezért egyes termékeinket
kdzvetlendl a forgalmazoktdl szerezzik be, ezért egyes termékek aktudlisan jelzett mennyisége eltérhet a
webdaruhazban jelzett mennyiségtdl, el6fordulhat, hogy nincs készleten az adott remék, annak ellenére, hogy
webaruhazunkban a "KESZLETEN" feliratot ltja.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizarélag a megrendelbvel t6rténd egyeztetést kdvetéen kertilhet sor! A termék vételaranak elére
torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keril az 6sszeg kild&jének részére!

A termékoldalon talalhaté esetleges miszaki adatok t4jékoztaté jelleglek, a hivatalos termékleirasért kérjik,
latogasson el a termék gyartéjanak weboldalara.

4. Arak

A termék mellett feltlintetett ar a termék brutté egységara, amely forintban értend6. Az ar az adott pillanatban
érvényes. A termék és szallitasi szolgaltatds az az ar, amely a jovahagyaskor a termék megnevezése mellett, majd
a rendelésrdl visszajelzé e-mailben is szerepel. A végleges ar csak a felek k6zds egyetértésével modosithato.

5. Garancia

Az elad6 szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk-ban és a 45/2014. (Il. 26.) kormény rendeletben foglaltak az
irdnyadoak.

Fogyasztasi kifogas esetén kérjuk valamelyik elérhet6ségiinkén vegye fel a kapcsolatot munkatarsainkkal

6. Elallasi / felmondasi jog

Megrendelése soran On élhet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben részletesen rdgzitett feltétel nélkli eléllasi
jogéaval.

A megrendelés atvételétdl szamitva On 14 napon belill jogosult indokolas nélkil elalini e szerz6déstél.
Hasonlo6képpen, ha a szolgéltatas nyudjtasara iranyulé szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdédatt, On
jogosult 14 napon beldl indokolas nélkil felmondani a szerz6dést. Az elallasi/felmondasi hataridé az attél a naptdl
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondési szandékat tartalmazo egyértelmdi nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél Gtjan) az alabbi cimre:

Postai uton: Beauty Depo Group Kft. 1188 Budapest, Szigeti Kalman utca 51.
Elektronikus Gton: info@beautydepo.hu
Ebbdl a célbdl kérjik hasznalja a megrendelés visszaigazolasaban mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta el6tt elkildi
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elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Ha On elall ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétd|
szamitott 14 napon belill visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi mddot vélasztott).

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési médot alkalmazunk,
kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyélag Ont semmilyen tdbbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk,
amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kett6 kdzil a korabbi idpontot
kell figyelembe venni.

Az elallasi jog minden, postan vagy futarral kiszallitott, vagy személyesen atvett termékre vonatkozik, ami
bontatlan, vagy bontott, esetleg sériilt csomagolasban taldlhatd (a csomagolast nem szikséges visszakildeni) de a
termék a gyarilag megjeldlt mennyiséget tartalmazza (kozmetikumok, sminktermékek esetében értendd, vagyis a
termék nem lett haszndlatba véve), garancialevél kiallitasa esetén azzal egyltt érkezik vissza druhazunkhoz.
(Eléllas esetén a szamlat nem szlkséges visszakildeni.)

Nem illeti meg a vasarlot az elallasi jog:
- Higiéniai okokbol a kildonb6z§ higiéniai termékek, étrend kiegésziték, vitaminok, szexualis segédeszkdzok,

kozmetikumok esetében akkor nem gyakorolhatja a vasarlé eléllasi jogat, ha a egyes termékeinken, a
papircsomagolason bellli esetleges védéfoliat mar felbontotta, vagyis a terméket mar hasznalatba vette

8. Kellékszavatossag

Milyen esetekben élhet a kellékszavatossag jogaval?

On a webaruhaz hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykényv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatosségi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
- a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
- a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat

- a véllalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hataridével érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott
kettd honapon beliil kdzdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévdilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
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A teljesitést6l szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tal nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast vallalkozasunk nyuijtotta. A teljesitéstél
szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

9. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet termékszavatossag jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 3. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?

A gyérto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdésagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyérténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatosségi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

10. Jotallas

Milyen esetben élhet On kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén a Beauty Depo Group Kft. jotallasra kételes.

Pl. ha egy pumpas kozmetikum nem megfelel§en kinyomhato a tégelybdl. Ebben az esetben azonnal cseréljik a
terméket. Mivel termékeink nem témegtermékek, sokszor kézzel kerliinek a tégelyek feltdltésre.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg j6tallas alapjan?

A szerz8désben meghatérozott jogok illetik meg Ont.

Mikor mentesil a vallalkozéas a j6tallas kdtelezettsége aldl?

A véllalkozas jétéllasi kdtelezettsége alédl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
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illetve termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a j6tallasbél fakadd jogok a 3. és a 4. pontban meghatarozott jogosultsagoktél fliggetlendl megilletik

11. Fogyasztdi jogvitak rendezése

A Véasarlé panasszal élhet a szolgaltatas barmely részével, termékkel kapcsolatban.
Panaszt bejelenthet elérhetéségeinken:

Postai levélben: 1188 Budapest Szigeti Kalman utca 51.

Elektronikus levélben: info@beautydepo.hu

Telefonon: +36 70 7793979

A Beauty Depo Group Kft. a panasz bejelentésére haladéktalanul, de legkésébb 8 munkanapon beldl irasban
vélaszol, megoldéast javasol.

A Vasarlénak joga van szamara nem elfogadhat6 valasz, megoldas esetén fogyasztoi érdekvédelemhez fordulni.
Elérhet6ség:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

A Vasarlénak joga van békéltetd testilethez fordulni.

Elérhet8ség: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikédd Budapesti Békéltetd Testillet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Fax szdm: 06-1-488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap cim: www.bekeltetes.hu

Kotelezettséget vallalunk az alternativ vitarendezési férum igénybevételére a fogyasztoi jogvitdik rendezéséhez. Az
Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és tzemeltetett online vitarendezési platformot a linkre kattintva érheti el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Az online vitarendezési platform hasznélata regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, majd
bejelentkezés utan a fogyaszté benyujthatja panaszat a honlapon keresztil, ha nem sikerilt k6zvetlendl rendeznie
a jogvitajat a vallalkozéssal.

A panasz benyujtasat kdvetéen az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az ellenérdekd félnek. Ezt
kdvetben az érintetteknek meg kell egyeznilk egy alternativ vitarendezési férumrél, amely végs6 soron el fog jarni
a kézottuk fennalld Ggyben. Azokrél a forumokrél, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform tajékoztatja a
feleket. Amint megszilletik a megallapodas a vitarendezési férumrél, az online platform oda tovabbitja a panaszt.
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12. A szerz6dés alakja és létrejottének idépontja

Online médon kotott szerz6dés tavollévok kdzott kdtdtt szerz8dés, amely nem mindsil irasban megkotétt
szerz8désnek. A szerz8dés nyelve magyar. A szerz8dés nem ker(l iktatasra. A szerz6dés nem utal magatartasi
kodexre.

Az (irlap kitdltésével és az aruhaz részére megerd@sitést kdvetd elekironikus Gton térténd megklldésével, annak
aruhaz altali visszaigazolasaval az On megrendelése igénybejelentésnek mindsul.

A szerz6dés akkor jon létre, ha az 4ruhaz az igénybejelentést kvet6 legkésébb 48 éran belll az igény
megérkezését pozitivan (az adasvétel lehet6ségét megerdsitve) visszaigazolja. Az igénybejelentés megkulldésével
és annak aruhdz altali visszaigazolasaval a szerz6dés rdutalé magatartédssal jon létre. Mind az ajénlat, mind a
visszaigazolas akkor tekintend6 a mésik félhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzéaférhetéve valik.

13. Felel6sségkorlatozas

A webdruhazon keresztll torténd vasarlas feltételezi a vev részérdl az Internet lehetGségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat. A felhasznalo, illetve vev6 tudomasul veszi, hogy a béngészéssel és a vasarlassal
kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illet6leg maganak kell gondoskodni a
szamitdgépe biztonsagos hasznalatarol és az azon tarolt adatok védelmérdl.

A webaruhazba kildétt rendeléssel minden vevé kijelenti, hogy a jelen Uzletszabalyzatot megértette és elfogadija.
Webaruhazunkban csak a felsorolt fizetési modok koziil lehet valasztani. Az ettél eltér6 megrendelés
ellenértékének kifizetéséért webaruhazunk nem vallal felel§sséget.
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